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PORADOZNAWSTWO

Poradoznawstwo (nauka o poradnictwie) jest subdyscypling naukowa, ktorej
przedmiotem badan jest poradnictwo.

Tworca pojecia jest prof. Alicja Kargulowa, wedtug ktorej ,,przedmiotem badarn
poradoznawstwa sq wiec zarowno realne osobiste (psychologiczne) i spoteczne
fakty, zdarzenia i procesy czesto scisle ze sobg powiqgzane, polegajgce na
wspomaganiu jednych ludzi przez drugich, przez udziat w konstruowaniu relacji
poradniczej, stwarzaniu warunkow dla jej zaistnienia i rozwoju, jak i dokonane
przez roznych badaczy naukowe jej opisy typologiczne, interpretacje lub
wyjasnienia jej sensu, czy tez osobistego i/lub spotecznego znaczenia,
umozliwiajqce wyciqganie wnioskow, ustalanie prawidtowosci, dokonywanie
generalizacji”.




PORADOZNAWSTWO

Zainteresowanie poradoznawstwem pojawito sie, albowiem nastapit wzrost liczby
klientow roznych poradni oraz osob bezradnych poszukujacych odpowiedzi na
nurtujace ich pytania, ktore czesto byty lub czuty sie wykluczone. Z uwagi na
wzrost zapotrzebowania podmioty spoteczne (m. in. dziatacze spoteczni,
publicysci, politycy), wskazywali na koniecznosc bezposredniej pomocy osobom
»,Zagubionym”, ktore wymagaty porady oraz pomocy.




MODELE DORADZTWA

Wyroznia sie trzy modele doradztwa (poradnictwa):
1) doradztwo liberalne,
2) doradztwo dyrektywne,

3) doradztwo dialogowe.




DORADZTWO LIBERALNE

Doradca zapewnia klientowi (radzacemu sie) poczucie bezpieczenstwa w
samodzielnym dochodzeniu do zmian, poprzez stymulowanie rozwoju
,wewnetrznej” swiadomosci klienta oraz zwiekszaniu jego odwagi bycia
dorosta osoba.

Doradca zapewnia klientowi duze pole swobody.
Doradca nie nakazuje klientowi podejmowanie konkretnych dziatan.

Doradca nie krytykuje klienta, nie ocenia jego dziatan, szanuje klienta oraz
potrafi zrozumiec jego sytuacje.




DORADZTWO DYREKTYWNE

1. Doradca instrumentalnie steruje klientem (radzacym sie).

2. Doradca naktania oraz przekonuje klienta do podejmowania okreslonych
dziatan.

3. Doradca ocenia zachowania klienta oraz daje mu wskazowki.

4. Klient stosuje sie do polecen oraz zalecen doradcy.




DORADZTWO DIALOGOWE

1. Doradca oraz klient (radzacy sie) wspolnie rozwiazuja problem w
partnerskim dialogu.

2. Doradca oraz klient wspolnie analizujg sytuacje oraz okreslaja jej zrodta.
3. Doradca wskazuje klientowi nowe propozycje dziatania.

4. Doradca inspiruje klienta do stawiania sobie nowych celow.




METODY ORAZ TECHNIKI W
PORADNICTWIE

Podstawowa metoda poradnictwa jest rozmowa doradcza.

Wedtug J. Erighta istnieje 5 krokow, aby doszto do powstania kontraktu doradczego
pomiedzy doradca a klientem:

1) klient powinien uznac, Zze poszukiwanie pomocy ze strony doradcy stanowi jego
swiadomy wybor; doradca nie powinien akceptowaC sytuacji, gdy klient
poszukuje pomocy z uwagi na naciski ze strony innych osob,

2) doradca ustala jaki jest problem klienta oraz okresla jego istote; doradca
powinien uwaznie stuchac klienta, aby okresli¢ cel porady,

3) doradca oraz klient analizujg mozliwos¢ rozwigzania problemu,
4)  doradca powinien przeciwdziata¢ zakwestionowaniu jego osoby przez klienta,

5)  klient powinien uswiadomic sobie, jakie konsekwencje bedzie miata zmiana jego
zachowania prowadzaca do rozwigzania problemu.




METODY ORAZ TECHNIKI W
PORADNICTWIE

Mozna wyroznic nastepujace etapy rozmowy doradczej:

nawigzywania i budowania kontaktu,
precyzowania oczekiwan klienta, lub podazania za jego potrzebami,

poszukiwania i wykorzystywania zasobow osobistych klienta na kazdym
etapie procesu doradzania,

wzmachniania u klienta motywacji i gotowosci do zmiany,

planowania i projektowania kolejnych rozmow doradczych oraz sposobu
dziatania zmierzajacego do zmian u klienta,

pracy w obszarze wartosci klienta.




DORADZTWO GRUPOWE

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci realizacji doradztwa indywidualnego, tj. skoncentrowanego na
indywidualnym kliencie, istnieje potrzeba skorzystania z doradztwa grupowego, czyli objecie
porada grupy klientow.

Cele doradztwa grupowego:

1) wazrost akceptacji i uczenie sie niestawiania sobie zbyt wygdrowanych kryteriow,

2)  uczenie sie jak mozna obdarzyc zaufaniem zaréwno siebie, jak i innych,

3)  wzmochienie samowiedzy i rozwoju specyficznej tozsamosci zawodowej,

4)  przekonanie sig, ze inne osoby rowniez odczuwaja leki i inne podobne stany niepewnosci,
5)  podniesienie poziomu swiadomosci i zwiekszenie zakresu swobody wyborow,

6)  doprowadzenie do swiadomych i madrych wyborow,

7)  uwrazliwienie na potrzeby i uczucia innych,

8)  znalezienie sposobow zrozumienia i rozwigzania problemow osobistych.




KOMPETENCJE DORADCY

Doradca powinien:

posiada¢ odpowiednig wiedze z zakresu nauk spotecznych, m. in. psychologii,
socjologii, teorii komunikacji,

posiadac¢ umiejetnosc obserwowania innych i aktywnego stuchania,

posiada¢ umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sie z drugg osoba, w tym za
pomocg metafor, opowiesci, dowcipow, ruchu ciata,

posiadac¢ umiejetnos¢ nawigzywania i budowania relacji,

posiada¢ umiejetnos¢ mobilizowania klientow do aktywnego dziatania,
polegajacego na stosowaniu wskazowek doradcy i dokonywaniu zmian w zyciu
zawodowym,

p051adac umlejetnosc wywierania skutecznego wptywu na klienta oraz zmiany
jego zachowan i zwiekszenia swiadomosci dziatan.




POSTAWA DORADCY

Doradca:
1) potrafi wczuc sie w sytuacje zyciowa klienta i jg zrozumiec,

2) okazuje szacunek innym ludziom, nie ocenia klientow z powodu trudnej
sytuacji zyciowej, warunkow finansowych, wygladu,

3) jest osoba otwarta, elastyczng oraz wrazliwag na problemy innych ludzi,
4)  jest dyskretny,

5) rozumie, ze kazdy klient jest inny oraz potrafi wykazac sie cierpliwoscia,
6) posiada kulture osobista,

7)  potrafi przyznac sie do btedu,

8) nie daje poniesc sie emocjom, jest opanowany.
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